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INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES
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CUATRIMESTRE, DEL CURSO 2011_2012

A continuacion se exponen todos los informes de seguimiento
de las titulaciones de la Escuela Politécnica Superior, Grado y

Masteres, del primer cuatrimestre del curso 2011- 2012.

Dichos informes han sido analizados en las Comisiones de las
distintas titulaciones y en la Comision de Calidad, siendo

presentados y aprobados.
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de Calidad
Centro: Escuela Politécnica Superior

Grado en ARQUITECTURA

Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Los resultados, generales y particulares, son mas que positivos, aunque no
todas las asignaturas (cursos 1° y 2° del Q2) han superado la tasa del 70% de
eficacia, entre las que figuran del curso 1° All (48%), DB2 (66%) y FM2 (60%), y
del curso 2° DB3 (61%) y ST1 (45%). Sin embargo si han superado la tasa del 70%
las siguientes asignaturas de 1° y 2° ICT (70%), PAl (83%), PA3 (88%) y MCT
(84%). Estos resultados mejoran al considerar la tasa de éxito y se estima que son
mejorables, ya que el caracter experimental del curso 2° que se imparte por vez
primera que, légicamente, requiere de los refuerzos y medidas necesarias a fin de
evitar esta tasa de rendimiento. Sin embargo la tasa de éxito se sitla en todas las
asignaturas por encima del 70% salvo en ST1 que esta en el 63%.

Estos resultados hay que valorarlos positivamente desde el momento en que
las ratios alumno/grupo han sido excesivas en algunas asighaturas (ver apart.
3).

Puntos fuertes Areas de mejora
Homogeneidad de resultados en La unica asignatura que no alcanza la
objetivos tasa de éxito es ST1.

2. Desarrollo de la ensefianza
(quejas, sugerencias y reclamaciones, apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.
Hasta donde es posible conocer la comunicacion profesores-alumnos a través del
Campus Virtual funciona fluidamente. No se han recibido incidencias de especial
relevancia en este apartado.
Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
En general, se han cumplido las Guias y con los criterios de evaluacién, aunque
algunas de ellas van a proceder a estudiar el ajuste del mismo al calendario y a la
realidad a partir de los desajustes detectados en este curso. Sin embargo son varios
los profesores que manifiestan las distorsiones que genera en la programacion la
situacion de los dias festivos por lo que sugieren se estudien alternativas a estos dias
con tiempo suficiente.
Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.
Se han recibido todos los Informes de las asignaturas sin que ninguna destaque mas
deficiencias que las ya sefialadas:
a) Coincidencia unanime en el elevado niumero de alumnos asignados a cada
grupo, lo que dificulta la docencia y el aprendizaje
b) Esta situacion es especialmente grave en las asignaturas con practicas de
ordenador como DB2 y DB3, donde se dificulta la ensefianza y la evaluacién y
cuya ratio 6ptima estaria en 25alu/aula.
Analisis de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza:
oA oB oC oD oEl
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Puntos fuertes Areas de mejora

Homogeneidad de resultados Asignatura ST1

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

En general, en las Fichas de seguimiento de la asignaturas, los profesores
responsables de las mismas manifiestan unas ratios desproporcionadas de
alumnos/grupo o aula (especialmente en DB2 y DB3), considerando que el
elevado numero de alumnos en relacion al profesor dificultan alcanzar los
objetivos de aprendizaje propuestos en la elaboracion del plan de estudios y
gue se recogen en las Fichas de la Memoria de Grado.

Anélisis de infraestructuras.

Las infraestructuras se consideran, en general, adecuadas, si bien se estima
gue seria mejor un espacio de mayores dimensiones para las asignaturas
de Proyectos Arquitectonicos y que algunas aulas, para otras asignaturas,
deberian contar con las mesas mas ajustadas a las labores. También se
estima se deberia mejorar la sefal del servicio wifi.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

Los fondos de la biblioteca se consideran adecuados, si bien se insta al
profesorado a seguir demandando mas libros, incluso de segunda mano
cuando las ediciones sean basicas, pero estén agotadas.

Analisis de otros indicadores.

Satisfaccion por el nuevo laboratorio de corte-laser.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios:
oA oB oC oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Dedicacién Disminuir ratio alumnos/grupo

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No consta que haya habido reclamaciones ni de alumnos ni de profesores
respecto de Grado en Arquitectura en el segundo semestre (Q2).

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA oB oC oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Normalidad de la docencia No proceden de momento

Fecha: 12-octubre-2012

- R

s

Firma:
Andrés Martinez Medina, subdirector de Arquitectura
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Centro: Escuela Politécnica Superior
Grado en Ingenieria Civil

Curso académico: 2011-12
Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefanza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Puntos fuertes

Areas de mejora

La experiencia en impartir Ingenieria
Técnica de Obras Publicas durante 40
anos.

La insercion laboral ha sido hasta los
ultimos dos afios uno de los puntos
fuertes, actualmente la crisis en el
sector de la construccion agrava
considerablemente este punto fuerte.

Este curso se ha incrementado
considerablemente la movilidad de los
estudiantes en el conjunto de las
titulaciones: ICCP, ITOP y GIC. Sin
duda es una consecuencia de la crisis
econdmica.

Las tasas de éxito del 90% de las
asignaturas estan por encima del
30%.

La nota de corte en la titulacion esta
en torno a 5.00. Las deficiencias de
los alumnos de ingreso son muy
elevadas tanto en conocimientos
especificos: matematicas, fisica,
guimica, dibujo técnico, como en
areas transversales como
comprensioén lectora y redaccion,
tanto en castellano como en
valenciano.

Se ha aprobado en Junta de Escuela
una reduccion de 240 a 160 el
namero de alumnos de ingreso en la
titulacion para el proximo curso. A
pesar de ello esto no producira una
subida de la nota de corte, debido al
enorme descenso de la matricula este
curso 2012-13 condicionado por la
crisis en el sector de la construccion.

Un porcentaje de entre el 20-30% de
los alumnos abandona determinadas
asignaturas a lo largo del curso. Este
parametro influye en las tasas de
rendimiento de las asignaturas. Se les
ha recomendado que no se matriculen
de las asignaturas que no vayan a
cursar.

Las asignaturas con una tasa de éxito
inferior al 30% han sido informadas
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por escrito planteandosele soluciones
como la adecuacion de contenidos y
procedimientos de evaluacién. Estas
asignaturas han sido: Mecanica para
Ingenieros, Hidraulica e Hidrologia,
Célculo de Estructuras | y Mecéanica
de Suelos y Rocas.

Existe un elevado numero de
profesores asociados a tiempo
parcial, lo cual dificulta la adecuacién
de horarios. Se esta realizando un
plan de formacién, donde en la
titulacion hay mas de 10 profesores
ayudantes, 3 de ellos acreditados a
ayudante doctor y el resto en la fase
final de la realizacién de la tesis
doctoral. La consolidacion dependera
de temas economicos de la
universidad.

Ha habido un porcentaje elevado de
abandono de alumnos en primer
curso en 2012-13. Este dato esta
fuertemente condicionado a la subida
de tasas académicas y a las tasas de
paro actuales de los alumnos
egresados de ITOP.

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Anélisis de orientacion al estudiante.

Todos los profesores utilizan el campus virtual. La incorporaciéon de jévenes
profesores en todas las asignaturas en el Grado ha permitido una fuerte
aparicion de microwebs, material de campus virtual, tutorias virtuales.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Las guias docentes se han cumplido escrupulosamente en cuanto a
planificacién y evaluacion. Cuando se ha detectado por parte de la Escuela
alguna ligera variacion de los criterios de evaluacidn expuestos en la guia
docente se ha informado al profesor de la interpretacion realizada y esta se
interpretacion ha sido corregida inmediatamente.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.
Se adjuntan las fichas al final.
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Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza: o A o B XC o

D oEl

Puntos fuertes

Areas de mejora

La agilidad de poder resolver las
quejas y reclamaciones a partir de las
propias personas y medios que
dispone la escuela.

Los protocolos administrativos de la
Escuela que conducen a la persona
adecuada la solicitud del alumno para
su resolucion.

El nimero de solicitudes, cambios de
horarios, reclamaciones varias, con la
nueva actitud de los alumnos del
grado se incrementa
considerablemente, a pesar de una
contestacion adecuada se vuelve a
solicitar el cambio denegado. Es
necesario realizar un protocolo lo mas
optimizado posible para evitar
pérdidas de tiempo por parte de las
comisiones/administrativos con este
incremento de las instancias y
escritos por parte del alumnado que
se observa exclusivamente en los
alumnos del grado.

Algunas de las quejas/escritos
presentados por los alumnos estan
relacionadas con el nivel de
asignaturas del 1°y 2°. Por parte de la
subdireccion de la EPS se ha
revisado escrupulosamente el temario
de estas asignaturas. Sin duda el
nivel de parte alumnado de acceso
es insuficiente por la nota de acceso.
Se ha informado a los alumnos de las
tutorias de los profesores para
mejorar esos conocimientos de
partida.

Por parte del profesorado se ha
expresado la dificultad de realizar una
evaluacion homogénea del alumnado
a través de la evaluacion continua, la
cual se ve fuertemente condicionada
con el propio profesor y sus propios
criterios dentro de los criterios
generales de la coordinacion de la
asignatura. Para ello se han habilitado
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espacios temporales en los cuales el
conjunto de alumnos puede realizar al
mismo tiempo las pruebas previstas
para la evaluacion continua.

3. Otros indicadores de servicios

Analisis de resultados de espacios.

La disposicion de espacios es adecuada a la imparticion de docencia con
exito. Las infraestructuras de estos espacios son correctas. Las aulas
informaticas son adecuadas, el niumero de éstas también, si bien la
implantacion de nuevos curos del grado en las que todas las asignaturas
tienen planificadas practicas informéaticas limita la amplitud de horarios y con el
fin de optimizar el uso éstas limitan y condicionan el horario de algunas clases.

Anélisis de infraestructuras.

Las infraestructuras informaticas han sido adecuadas y 6ptimas para la
docencia impartida. Los laboratorios son de pequefias dimensiones y las
infraestructuras de los mismos no son las éptimas para impartir la docencia
con seguridad y calidad.

La equipacién de los laboratorios es algo inferior a la 6ptima, asi como los
espacios destinados a las misma.

Analisis de la biblioteca y fondos documentales.

Los fondos de la biblioteca son excelentes con referencia a la titulacion. La
adecuacion de fondos econémicos a este fin en esta anualidad han permitido
adquirir con solvencia las demandas del profesorado.

Analisis de otros indicadores.
(Los que querais)

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: o A oB XC
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora
Profesorado con sélida formacion en | A pesar de disponer de laboratorios y
Ingenieria Civil: Ingenieros de espacios para la realizacién de
Caminos, Canales y Puertos, practicas. Estos no son los adecuados
Ingenieros Técnicos de Obras en dimensiones y capacidades a la
Pdblicas, Ingenieros Gedlogos, titulacion. Es necesario de disponer
Ingenieros Industriales, etc. de mayores infraestructuras para

unos minimos de calidad y seguridad.
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Todas las asignaturas disponen de
laboratorios donde desarrollar sus
practicas, aunque todos ellos
deberian mejorar sus dimensiones y
sus capacidades.

Las infraestructuras y medios
informaticos son Optimos y adecuados
para la ensefianza en la titulacion.

La existencia de equipos de
laboratorio especificos de la titulacion:
estaciones totales, canales para
hidraulica, triaxial, edometros, poérticos
de carga, etc.

El campus virtual de la universidad y
los e-services de la Escuela permiten
una adecuada interaccion alumno-
profesor-material de la asignatura.

Se ha planteado un proyecto con
FONDOS FEDER para adecuacion de
una nave pesada destinada a
laboratorios. La nueva construcciéon
de estos laboratorios se iniciara el
proximo afios 2013.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Analisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

oA oB XC oD okEl

Puntos fuertes

Areas de mejora

La agilidad de poder resolver las
quejas y reclamaciones a partir de las
propias personas y medios que
dispone la escuela.

Los protocolos administrativos de la
Escuela que conducen a la persona
adecuada la solicitud del alumno para
su resolucion.

El nimero de solicitudes, cambios de
horarios, reclamaciones varias, con la
nueva actitud de los alumnos del
grado se incrementa
considerablemente, a pesar de una
contestacion adecuada se vuelve a
solicitar el cambio denegado. Es
necesario realizar un protocolo lo mas
optimizado posible para evitar
pérdidas de tiempo por parte de las
comisiones/administrativos con este
incremento de las instancias y
escritos por parte del alumnado que
se observa exclusivamente en los
alumnos del grado.
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Algunas de las quejas/escritos
presentados por los alumnos estan
relacionadas con el nivel de
asignaturas del 1°y 2°. Por parte de la
subdireccion de la EPS se ha
revisado escrupulosamente el temario
de estas asignaturas. Sin duda el
nivel de parte alumnado de acceso
es insuficiente por la nota de acceso.
Se ha informado a los alumnos de las
tutorias de los profesores para
mejorar esos conocimientos de
partida.

Fecha:
Firma:

Subdirector/a de
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FO1 PMOl1 Informe de seguimiento de la Comision de GRADO EN
INGENIERIA DE EDIFICACION

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefanza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Anélisis de indicadores e informes de resultados académicos

La tasa de éxito promedio de primer curso se ha situado en un 56,99 % y la de
segundo curso en un 60,02 %. La tasa de eficacia promedio de primer curso
se ha situado en un 46,33 % y la de segundo curso en un 39,46%. Los errores
detectados en el primer semestre, referidos a la contabilizacion del nimero de
aprobados se han subsanado. No obstante, se ha observado que hay un
elevado numero de alumnos que acuden al examen y lo entregan en blanco.
La justificacion aportada por los estudiantes es que en las bases de la beca
gue tienen concedida, se les obliga a que se presenten a las asignaturas, y por
ello necesitan, aunque sea entregando su examen en blanco, que el profesor
los evalle. Este ultimo extremo esta afectando de manera negativa a los
resultados que se obtienen a lo largo del curso académico, puesto que el
requisito de las becas se traduce en un niumero considerable de alumnos con
calificacion de suspenso, mientras que si no existiese este requisito el alumno
no acudiria al examen y apareceria en las actas sin presencialidad.

Puntos fuertes Areas de mejora
- Involucracion por parte de los - Coordinacion de los contenidos
alumnos y profesores. de las distintas asignaturas

para ajustar los temarios y
evitar solapamientos de
contenidos

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Andlisis de orientacién al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

En general el estudiante utiliza de manera continuada el campus virtual como
herramienta de interaccién docente.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Las guias docentes estdn cumplimentadas y se han cumplido los objetivos y
contenidos que en ellas se programaron.
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Dificultades para la planificacion de la ensefianza

En algunas asignaturas de complementos formativos el nimero de
alumnos/grupo de préctica era elevado y superior al tamafio del médulo con el
gue se realizo la planificaciéon. Al igual que ocurrio en el primer cuatrimestre, y
puesto que la matricula es anual, esto ha sucedido como consecuencia de los
problemas ocurridos durante el periodo de matricula.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso )

A través del formulario habilitado en la red, los profesores coordinadores de
las asignaturas han indicado que las asignaturas se han desarrollado con
normalidad. (No todos los coordinadores mandan la ficha)

Quejas recibidas por los estudiantes
No se ha recibido ninguna queja con la entidad suficiente para que sea
necesaria su inclusion en este apartado.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza: o A XB oC o
D o El

Puntos fuertes Areas de mejora
- Seguir mejorando la
- Guias docentes de las cumplimentacion de guias
asignaturas practicamente docentes y la coordinacion de
completas. contenidos.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento )

Se hicieron ajustes en las aulas de la asignatura de fundamentos fisicos de las
estructuras, al tener una capacidad inferior al nimero de alumnos que
asistieron a la asignatura.

Analisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
enseflanza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc.)
El equipamiento de las aulas ha sido suficiente.

Analisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

No ha habido ninguna incidencia que indique anormalidad en el
funcionamiento de los fondos bibliotecarios
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Analisis de otros indicadores.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: o A XB oC
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora
- Infraestructuras adecuadas - Pruebas objetivas en campus
virtual

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
Revision de la herramienta “Pruebas objetivas” del campus virtual para evitar
los fallos actuales.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA XBoC oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora
- Comunicacion fluida entre los - Solicitud de mejora de las
alumnos y la direccion de la herramientas disponibles en el
titulacion. campus virtual a nivel de fallos.

Fecha: 15 de octubre de 2012
Firma:

Subdirector/a del Grado
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FO1 PMOl Informe de seguimiento de la Comision de titulacion de
Ingenieria Informatica

Centro: Escuela Politécnica Superior
Grado en Ingenieria Informética
Curso académico: 2011-12
Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Andlisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las tasas de eficacia de las asignaturas de segundo cuatrimestre de primer
curso han oscilado entre un 25,81% y un 47,43% con una media de un 36.62%
y las de éxito entre un 33,68% y un 58,82%, con una media de un 46.25%. Las
tasas de eficacia de las asignaturas de segundo cuatrimestre de segundo
curso han oscilado entre un 27,41% y un 85,60%, con una media de un
56.50% Y las de éxito entre un 29,13% y un 89,17%, con una media de un
59.15%.

Puntos fuertes Areas de mejora
Coordinacion entre profesores/as de Intentar equilibrar el tamafo de los
asignatura grupos
Cumplimiento del cronograma Intentar adecuar la carga de trabajo
Adecuacion a los criterios de de algunas asignaturas

evaluacion establecidos
Adquisicion de las competencias
propuestas

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientaciéon a estudiantes)

Anélisis de orientacién al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Los programas de las asignaturas han estado a disposicion de los estudiantes
antes del proceso de matriculacion. Todo el material de las asignaturas lo
tienen disponible a través de Campus Virtual. Ademas el equipo de la
subdireccion de la titulacion ha atendido a los alumnos presencial y
virtualmente en todo lo referente a orientacion.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante

Escola Politécnica Superior
Escuela Politécnica Superior

Se han cumplido las guias docentes y los criterios de evaluacion se han
ajustado a lo publicado. Dichos criterios siguen las recomendaciones para
definir la evaluacién en los titulos de Grado aprobadas en Junta de Escuela
celebrada el 28 de junio 2011.

La programacion de las asignaturas se ha ajustado a lo previsto inicialmente
en los distintos cronogramas

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Los coordinadores de curso junto con la direccién de la titulacion han
recopilado los informes de seguimiento de las asignaturas preparados por los
coordinadores de las mismas y han analizado los resultados académicos.

Asignaturas de primer curso

En cuanto a recursos docentes, en todas las asignaturas se observan grupos
demasiado numerosos en teoria y/o practicas, junto a grupos con muy pocos
alumnos como por ejemplo el ARA (Grupo de Alto Rendimiento) o el de
valenciano. Esta sobrecarga impide el correcto desarrollo de la docencia,
sobre todo en practicas, aunque también en algunos grupos de teoria.
También dificulta otras actividades, como las evaluaciones parciales en el
aula. En cuanto a metodologia y planificacion, en general no ha habido
incidencias destacables.

Asignaturas de segundo curso

No ha habido incidencias destacables en cuanto a metodologia y planificaciéon
de las asignaturas. Respecto a la asignacién de recursos, destaca la
descompensacion de matriculacion entre diferentes grupos de teoria, con un
grupo de mafana con alrededor de 90 alumnos en al menos dos asignaturas y
grupos ARA y de valenciano muy reducidos en comparacion. En cuanto a los
grupos de practicas, se ha detectado mucha variabilidad en la relacion
alumnos/profesor en los diferentes grupos, pero sin llegar a las diferencias
abismales de los grupos de teoria.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza; c AXB oC oD
o El

Puntos fuertes Areas de mejora
Metodologia y planificacion Fomentar la participacion de los
adecuadas estudiantes en el Programa de Accion

Tutorial
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3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

Las aulas y los equipamientos han sido adecuados. En aquellos grupos de
practicas que se dan a ultima hora de la tarde y no tienen muchos alumnos,
hace demasiado frio.

Analisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

La infraestructura necesaria ha sido adecuada a las necesidades del proceso
ensefanza-aprendizaje (herramientas informaticas, ordenador, cafion, etc.)

Analisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos de la biblioteca son los adecuados a las necesidades del programa
formativo

Analisis de otros indicadores.
(Los que querais)

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: o A &xB oC
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Anélisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No ha habido quejas ni reclamaciones por parte de los alumnos.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA oB oC oD X&El

Puntos fuertes | Areas de mejora
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Fecha: 24/5/2012
| Firma:

| Subdirector/a de Ingenieria Informética
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de grado

Centro: EPS

Grado/Master Grado Ingenieria Multimedia
Curso académico: 2011/12

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefanza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Andlisis de indicadores e informes de resultados académicos
Los resultados del segundo cuatrimestre han sido los siguientes: (tasa de
eficiencia y de éxito)

eficiencia éxito
ANALISIS Y ESPECIFICACION DE SISTEMAS

MULTIMEDIA 0,7188 0,7419
DISENO DE BASES DE DATOS MULTIMEDIA 0,5606 0,5873
ESTADISTICA 0,7982 0,8529
ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS 0,9403 0,9692
FUNDAMENTOS DE LAS BASES DE DATOS 0,4766 0,4766
FUNDAMENTOS DE LOS COMPUTADORES 0,6869 0,7556
MATEMATICAS Il 0,3333 0,413
MODELADO Y ANIMACION POR COMPUTADOR 0,4722 0,9714
PROGRAMACION I 0,3964 0,9362
SISTEMAS DISTRIBUIDOS 0,913 1

Promedios: tasa eficiencia: 0,629 /tasa éxito 0,77

Comparativamente, la tasa de eficiencia del segundo cuatrimestre (0,629) ha
sido inferior a la del primero (0,71)

Sin embargo, la tasa de éxito (0,77) ha sido ligeramente superior a la del
mismo periodo (0,76)

Si el andlisis de promedios se hace por curso académido cursado:
(independientemente de si es primer o segundo cuatrimestre)
curso eficiencia éxito

1 0,63915 0,72632

2 0,70815 0,81269

Se observa que las tasas son mas elevadas en el segundo curso que en el
primero, cosa légica ya que los alumnos de primer curso resultan filtrados en
Su paso a segundo.




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante

Escola Politécnica Superior
Escuela Politécnica Superior

Puntos fuertes Areas de mejora
Algunas asignaturas, que se apartan
Las tasas vienen a cumplir los del promedio general, han de ser
objetivos generales marcados para la | estudiadas con atencion a fin de
titulacion de manera general proponer mejoras en las mismas que
conlleven mejoras en sus resultados.

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Anélisis de orientacion al estudiante.

La informacion existente sobre el titulo y la gestion realizada por el equipo
directivo para informar a los estudiantes mediante reuniones al principio del
cuatrimestre resultan adecuadas para que los alumnos conozcan el contexto
en el que cada cuatrimestre se desenvuelve.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.

No hay incidencias: las fichas docentes

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Las fichas estan disponibles en el campus virtual y la web de la
Universidad.

Analisis de guejas, sugerencias y reclamaciones.

Ha existido una reclamacion entrada por registro general dirigida a la direccion
de la titulacion acerca de la disponibilidad de materiales en una asignatura
concreta: matematicas Il, que tras consultar al departamento responsable de la
asignatura y corregir los problemas denunciados ha sido respondida
satisfactoriamente para el reclamante.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza; o A oB o C o
D o El

Puntos fuertes Areas de mejora

3. Otros indicadores de servicios

Anadlisis de resultados de espacios.
Las aulas utilizadas lo han sido hasta el maximo de su capacidad. Cuando ha
sido necesario y posible, las aulas han sido cambiadas respecto a su
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planificacién inicial, a fin de dar cabida al exceso del n°® de alumnos. Sin
embargo, es general por parte de los docentes la reclamacién de que los
grupos docentes sean mas reducidos.

Anélisis de infraestructuras.

Las infraestructuras utilizadas han sido, en general, adecuadas a los objetivos
propuestos por las asignaturas. Se han adquirido algunos materiales
complementarios que han permitido el desarrollo de metodologias basadas en
proyectos.

Analisis de la biblioteca y fondos documentales.
No hay constancia de reclamaciones en este sentido

Andlisis de otros indicadores.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: o A oB oC
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Analisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
NO ha habido relamaciones en enta categoriaa

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA oB oC oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Fuerte comunicacion entre la
direccién del titulo y la delegacién de
alumnos a fin de corregir cualquier
problema antes de que se
consolidase.

Fecha: 7/11/2012
Firma:
Pedro Pernias Peco

Subdirector/a de
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comisién de Grado de Ingenieria
Quimica.

Centro: Escuela Politécnica Superior

Grado/Master Ingenieria Quimica.

Curso académico: 2011/2012

Primer Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las tasas de éxito promedio de primer y segundo curso son sustancialmente
superiores a las del primer cuatrimestre (71% frente al 48%), pudiendo
destacarse que las de segundo curso son a su vez mejores que las de
primero. Hay que decir que han aumentado respecto al afio anterior, sobre
todo en asignaturas como Quimica Inorganica Aplicada, en la que el
coordinador ha manifestado un aumento de la participacion del alumnado.

Puntos fuertes Areas de mejora

Tasas de éxito elevadas en segundo | Tasas de éxito en primer curso.
curso.

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Anélisis de orientacion al estudiante.
Hay muy pocos alumnos que siguen el programa de accion tutorial.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.

En lineas generales, se han cumplido las guias docentes y los criterios de
evaluacion, salvo en casos como la asignatura “Fundamentos Fisicos de la
Ingenieria 1I”, en la que hay contenidos que no han podido abordarse
suficientemente.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Se adjunta fichas de seguimiento, salvo para las asignaturas de Ampliacién
de Quimica y Analisis Quimico e Instrumental, cuyos coordinadores no han
remitido.

Analisis de guejas, sugerencias y reclamaciones.

Desde el punto de vista de planificacion de las ensefianzas el alumnado ha
sugerido que se estudie la posibilidad de que la asignatura “Disefio Mecanico”
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estuviera en el primer cuatrimestre, de forma que el alumnado abordara la
asignatura “Laboratorio integrado de ingenieria industrial” con los
conocimientos suficientes para esta asignatura. Ademas, en esta Ultima
asignatura se ha planteado la necesidad de modificar la distribucion semanal
de las tutorias grupales.

Por otro lado hay una queja en cuanto a la distribucion semanal de tutorias
grupales en la asignatura “Introduccién a la Ingenieria Quimica”, consecuencia
a su vez de la planificacibn de los laboratorios de “Quimica Inorganica
Aplicada”.

En la asignatura “Fundamentos Fisicos II” se sefala que el temario es
demasiado extenso, y el alumnado deberia tener mayores conocimientos
previos de matematicas y fisica.

En la asignatura “Quimica Organica Aplicada” se ha puesto de manifiesto el
problema asociado al desplazamiento de los alumnos de unos edificios a otros
del campus, en el sentido que el retraso del alumnado a clases de teoria en el
Aulario 2 es patente tras haber asistido previamente a practicas de laboratorio
en la Facultad de Ciencias.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza;: o A XB oC o
D oE

Puntos fuertes Areas de mejora

La mayoria de guias docentes del | Adecuar guias docentes del segundo
primer curso parecen estar | curso.

empezando a consolidarse. Promocionar aun mas el plan de
accion tutorial entre alumnos de
primer curso.

Mejorar planificaciones docentes.

3. Otros indicadores de servicios

Analisis de resultados de espacios.

La calidad de la docencia mejoraria reduciendo el tamafio de grupo en
determinadas asignaturas, como por ejemplo Fundamentos Matematicos de la
Ingenieria Il.

Andlisis de infraestructuras.

En relacion al apartado anterior, las aulas de informéatica parecen ser
demasiado pequeias para el tamafio de grupo establecido.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.
No procede.
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Analisis de otros indicadores.
No procede.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: o A XB o C
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora
Tamafio de grupo y espacios | Estudiar la posibilidad de hacer
adecuados en la gran mayoria de | grupos mas reducidos en
actividades. determinadas asignaturas que
requieren aula de informética.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

No hay.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA oB oC oD oEl
No procede

Puntos fuertes Areas de mejora

No se han recibido quejas.

Fecha:
Firma:

Subdirector/a de
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FO1 PMOl Informe de seguimiento de la Comision de GRADO EN
INGENIERIA EN SONIDO E IMAGEN EN TELECOMUNICACION

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
Curso académico: 2011-12
Segundo cuatrimestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Anélisis de indicadores e informes de resultados académicos
En cuanto a las tasas de éxito:
e Primer curso con una media del 60% (88-44%)
e Segundo curso con una media del 81% (97-39%)
e Curso de adaptacion con una media del 94% (100-86%)
Asignatura Trabajo fin de Grado: 100%
En cuanto a las tasas de eficacia
e Primer curso con una media del 46% (72-37%)
e Segundo curso con una media del 75% (92-39%)
e Curso de adaptacion con una media del 78% (95-78%)
Asignatura Trabajo Fin de Grado: 41%

Esto nos indica que el alumnado y el profesorado durante el segundo
cuatrimestre se ha involucrado en las diversas actividades de asignaturas.

Puntos fuertes Areas de mejora

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Andlisis de orientacién al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Desde la direccién del grado no se han recibido indicaciones por parte del
profesorado ni por parte del alumnado que indiquen la existencia de fallos en
la comunicacion transmitida desde el grado al alumno en el proceso de
admisién/matriculacion y en el posterior desarrollo de las ensefianzas en este
segundo cuatrimestre. Asi, la comunicaciéon entre profesorado y alumnado ha
sido normal y fluida.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del grado no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrandose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacién a los
criterios de evaluacion.
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Dificultades para la planificacién de la ensefianza

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso)

Si se desea se pueden adjuntar las fichas al final o hacer un resumen.

Los coordinadores de las asignaturas impartidas en el segundo semestre han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefables en
cuanto a la coordinacion interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura, y siguiendo la planificacion establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

Quejas recibidas por los estudiantes

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza: o A XB oC o
D o El

Puntos fuertes Areas de mejora

- Guias docentes de las -
asignaturas completas,
adecuadas y coordinadas entre
Si.

- Coordinacion en las distintas
asignaturas mejorando la
planificacion de entregas y
evaluaciones durante el
cuatrimestre.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

En general, las aulas usadas han sido las adecuados para el normal desarrollo
de la docencia, con la excepcién de algunas asignaturas con un numero de
alumnos superior al planificado en los grupos de practicas y que ha generado
algunos problemas de espacio en los laboratorios.

Anélisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
enseflanza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informéatico
y multimedia, y las plataformas para la interaccién no presencial, tal como el
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Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la bibliotecay fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Anadlisis de otros indicadores.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: oA XB oC
oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

- Infraestructuras adecuadas -

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
Revision de la herramienta “Pruebas objetivas” del campus virtual para evitar
los fallos actuales.

Valoracién de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oA XB oC oD oéEl

Puntos fuertes Areas de mejora

- Comunicacion fluida entre los -
alumnos y la direccion del
grado.

Fecha: 11 de octubre de 2012
Firma:

Subdirectora del Grado en Ingenieria en Sonido e Imagen en Telecomunicacion
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de Master Universitario
en Automatica y Robdética

Centro: Escuela Politécnica Superior

Master en Automatica y Robodtica

Curso académico: 2011/2012

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas impartidas a lo largo del segundo semestre han presentado en
todos los casos tasas de éxito del 100% y tasas de eficacia entre el 81,48% vy
el 100%. Esto nos indica que el alumnado ha estado fuertemente involucrado
en las diversas asignaturas, lo cual también se ve facilitado por la posibilidad
de impartir metodologias altamente participativas por parte del alumnado al
contarse con pocos alumnos por asignatura, y tener éstos una elevada
motivacion por los temas tratados en las asignaturas del master.

Puntos fuertes Areas de mejora

Motivacion de los alumnos.

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.

Desde la direccion del master no se han recibido indicaciones por parte del
profesorado ni por parte del alumnado que indiquen la existencia de fallos en
la comunicacion transmitida desde el master al alumno en el proceso de
admisién/matriculacion y en el posterior desarrollo de las ensefianzas en este
primera cuatrimestre. Asi, la comunicaciéon entre profesorado y alumnado ha
sido normal y fluida.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrandose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacién a los
criterios de evaluacion.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.
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Los coordinadores de las asignaturas impartidas a lo largo del curso han
indicado que el desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones
resefiables en cuanto a la coordinacién interna entre los profesores que
imparten dentro de una misma asignatura, y siguiendo la planificacion
establecida en la guia docente y en la informacion publica de la que dispone el
alumno.

Valoracién de los resultados del desarrollo de la ensefianza: [JA OB OC O
D OEI

Puntos fuertes Areas de mejora

Guias docentes completas y
coordinadas.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

En general, las aulas usadas han sido las adecuadas para el normal desarrollo
de la docencia.

Andlisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informéaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informéatico
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Analisis de otros indicadores.
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Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: I A OBOC
OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Infraestructuras adecuadas.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No se tiene constancia.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
BAoBOoC oD oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Fecha: 29/10/2012
Firma:

Director Master Universitario Automatica y Robdtica
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER
UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE MATERIALES, DEL AGUA Y DEL
TERRENO

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
Curso académico: 2011-2012
Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas impartidas en el segundo semestre han presentado en todos
los casos tasas de éxito superiores al 93% y tasas de eficacia superiores al
80%. De forma generalizada, ambos indicadores se han situado en el 100%
con algunas excepciones.

El grado de éxito cosechado por los alumnos responde a que el nimero de los
mismos en las aulas es reducido (entre 5y 15 alumnos) y promueve un tipo de
ensefianza personalizada y participativa. Este hecho unido a la circunstancia
de que todas las asignaturas de este cuatrimestre son optativas hace que la
implicacién y motivacion del alumnado sea especialmente alta.

Puntos fuertes Areas de mejora

Alto de grado de personalizacion en la
ensefianza debido al reducido nimero
de alumnos.

Amplia oferta de asignaturas
optativas.
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2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.

A través del campus virtual, los profesores de las asignaturas han puesto a
disposicion de los alumnos todo el material necesario para el desarrollo de las
clases.

Desde la direccion del méaster se ha instando a los alumnos (y asi lo han
hecho muchos) a que se informen bien de la oferta de asignaturas optativas a
través del profesorado para realizar una eleccién mas afin a sus intereses.

A aquellos alumnos que han mostrado su interés en la continuacion de su
formacion mediante la realizacion de su tesis doctoral se les ha remitido a los
directores de los equipos de investigacion para que sean asesorados en
relacion tanto con las asignaturas mas relacionadas con las lineas de
investigacion del departamento, como de la oferta de becas existente a nivel
nacional y autonémico.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del méaster no se han detectado faltas u omisiones en las
guias docentes de las asignaturas encontrandose que la informacion ofrecida
es completa y relevante, en especial en relacién a los criterios de evaluacion.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Los coordinadores de las asignaturas impartidas en el primer semestre han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones importantes en
cuanto a la coordinacion interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura, y siguiendo la planificacion establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

Las Unicas incidencias registradas en tales fichas han estado relacionadas con
cambios de horarios puntuales debido a circunstancias excepcionales
(enfermedad, congresos, etc.).

En la asignatura de “Método de elementos finitos como método de
aproximacion aplicado a problemas de ingenieria” se solicita un cambio de la
distribucion temporal de las actividades de la misma para un mejor
aprovechamiento, cosa de la cual la direccién ha tomado nota para el proximo
Curso.

En la asignatura de “Patologia de las cimentaciones” el profesor solicita un
aula donde los alumnos tengan a su disposicion enchufes para conectar los
ordenadores personales.
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Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones.
A la direccion del master no le han llegado quedas, ni reclamaciones a través
de los medios habilitados al efecto.

Valoracioén de los resultados del desarrollo de la ensefianza:
OA XBOCODDOE

Puntos fuertes Areas de mejora

Eficacia en la recogida de incidencias
a través de las fichas de seguimiento.

Profesorado muy motivado y
comprometido con sus alumnos.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.
Las dotaciones de espacios han sido adecuadas a la docencia que se imparte.

El equipamiento de las aulas ha sido adecuado por disponer de los equipos
multimedia necesarios y demas elementos convencionales.

Andlisis de infraestructuras.
Tanto los equipos informaticos como los programas informaticos necesarios en
las aulas habilitadas a tal efecto han sido adecuados.

La Unica resefia se ha recogido en el punto anterior en el que se comentaba
gue el profesor de la asignatura “Patologia de Cimentaciones” pedia aula de
informatica para las practicas de ordenador en un aula sin ordenadores pero
con puntos de conexion a la red eléctrica en las mesas.

El equipamiento de los laboratorios ha sido adecuado para imparticion de las
materias ofertadas.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

Los fondos documentales disponibles en la actualidad tanto impresos como
electrénicos son los adecuados y son suficientes para cubrir la demanda de
los estudiantes.

Analisis de otros indicadores.
Sin comentarios.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios:
XA OBOCUODUOE
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Puntos fuertes Areas de mejora

Equipamiento de los laboratorios con
magquinas y equipos de investigacion.

Acceso ilimitado a recursos
bibliograficos impresos y electrénicos.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
A la direccion del master no le han llegado quedas, ni reclamaciones a través
de los medios habilitados al efecto.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
XA OB OC OD OEI

Puntos fuertes Areas de mejora

Fecha: 24 de octubre de 2012

R ———

S F_irma:.César—G-arcia"Wﬁéi)reu
Director del Master Universitario
en Ingenieria de los Materiales, del Agua y del Terreno
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER
UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Master

Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas impartidas en el segundo semestre han presentado en todos
los casos tasas de éxito del 100% excepto una asignatura que presenta el
85,7%, por lo que puede considerarse que la tasa de éxito es satisfactoria para
el total de asignaturas del segundo semestre. Esto nos indica que el alumnado
ha estado fuertemente involucrado y motivado en las diversas asignaturas.

En cuanto a la tasa de eficacia la mayoria de las asignaturas estan por encima
del 80%, superior a la tasa prevista en la memoria verificada (70%), por lo que
se considera plenamente satisfactorio.

Existe una sola excepcion, en el caso de la asignatura de TRABAJO DE FIN
DE MASTER que presenta una tasa de 51,85%. La titulacion cuenta con un
significativo porcentaje de alumnos que compaginan los estudios de master
con otra actividad laboral a tiempo completo. Esto limita de forma importante la
dedicacion al master de estos alumnos y en especial el tiempo que pueden
dedicar a elaborar el TFM, lo que explicaria su baja tasa de eficiencia.

Puntos fuertes Areas de mejora
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2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Desde la direccion del master no se han recibido indicaciones por parte del
profesorado ni por parte del alumnado que indiquen la existencia de fallos en
la comunicacion transmitida desde el master al alumno en el desarrollo de las
ensefianzas de este segundo cuatrimestre. Asi, la comunicacion entre
profesorado y alumnado ha sido normal y fluida.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrandose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacion a los
criterios de evaluacion.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.
( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso )

Los coordinadores de las asignaturas impartidas en el segundo semestre han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefiables en
cuanto a la coordinacion interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura, y siguiendo la planificacién establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno

Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Se ha producido una reclamacion por parte de un alumno sobre su calificaciéon
en la asignatura de Trabajo de Fin de Master. La reclamacién se basaba en
una cuestién técnica acerca del caracter investigador de su trabajo que
entendia no habia sido tenida en cuenta en la evaluacion. La reclamacion ha
sido resuelta por el procedimiento contemplado en la normativa de la Escuela
Politécnica Superior para estos casos. No ha sido necesario adoptar ninguna
medida adicional.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza;: OA XB OC O
D OEI

Puntos fuertes Areas de mejora




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante

Escola Politecnica Superior
Escuela Politécnica Superior

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

En general, las aulas utilizadas han sido las adecuados para el normal
desarrollo de la docencia

Andlisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informatico
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Analisis de otros indicadores.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: XA OB OC
OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

No se tiene constancia

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
OA XB OC oD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Fecha:
Firma:

Subdirector/a de Master Universitario en Tecnologias de la Informatica
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER
UNIVERSITARIO EN AUTOMATICA Y ROBOTICA

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Curso académico: 2011-12

Primer Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas impartidas a lo largo del curso han presentado en todos los
casos tasas de éxito del 78,72% y tasas de eficacia entre el 71% y el 100%.
Esto nos indica que el alumnado ha estado fuertemente involucrado en las
diversas asignaturas, lo cual también se ve facilitado por la posibilidad de
impartir metodologias altamente participativas por parte del alumnado al
contarse con pocos alumnos por asignatura, y tener éstos una elevada
motivacion por los temas tratados en las asignaturas del master.

Puntos fuertes Areas de mejora

Motivacion de los alumnos

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Andlisis de orientacion al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Desde la direccion del master no se han recibido indicaciones por parte del
profesorado ni por parte del alumnado que indiquen la existencia de fallos en
la comunicacion transmitida desde el master al alumno en el proceso de
admisién/matriculacion y en el posterior desarrollo de las ensefianzas en este
primera cuatrimestre. Asi, la comunicacién entre profesorado y alumnado ha
sido normal y fluida.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrdndose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacion a los
criterios de evaluacion.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso )

Si se desea se pueden adjuntar las fichas al final o hacer un resumen.

Los coordinadores de las asignaturas impartidas a lo largo del curso han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
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desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefiables en
cuanto a la coordinacién interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura, y siguiendo la planificacién establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza;: OA XB OC O
D OEI

Puntos fuertes Areas de mejora

Guias docentes completas y
coordinadas.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

En general, las aulas usadas han sido las adecuadas para el normal desarrollo
de la docencia.

Andlisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informético
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Analisis de otros indicadores.
(Los que querais)

Valoracién de los resultados de otros indicadores de servicios: A XB OC
OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Infraestructuras adecuadas.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No se tiene constancia.
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Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

OA XB OC OD OEI

Puntos fuertes

Areas de mejora

Fecha: 21 de Julio de 2012
Firma:

Director/a del master universitario en Automatica y Roboética
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION DE LA EDIFICACION

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la ensefanza,
insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas de segundo semestre han presentado en todos los casos tasas de éxito superiores
al 94% y tasas de eficacia superiores al 89%, a excepcion de la asignatura de Proyecto Final de
Master cuya evaluacion debe realizarse a final de curso y de la asignatura de Practicas en Empresa,
gue presenta una tasa de eficacia del 68%, con una tasa de éxito del 100%.

Estos datos muestran que el alumnado ha estado fuertemente involucrado en las diversas
asignaturas, lo cual también se ve facilitado por la utilizacién de metodologias en las que el alumno
participa de manera activa. Este sistema docente es viable dado que el nimero de alumnos por
asignatura no es muy elevado.

Puntos fuertes Areas de mejora

Amplia participacion de los alumnos en la
metodologia docente

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones, apoyo y
orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante

Desde la direccion del master no se han recibido indicaciones, ni por parte del profesorado ni por
parte del alumnado, que indiquen la existencia de problemas en la comunicacion desde el master al
alumno en el proceso de admision/matriculacién ni en el posterior desarrollo de las ensefianzas. Por
tanto el desarrollo de la ensefianza ha sido normal y fluido, adecuando cada situacion a las
necesidades requeridas, y ofreciendo al alumnado un trato personalizado cuando se ha considerado
necesario.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion
No se han detectado falta u omisiones de importancia en las guias docentes de las asignaturas,
encontrandose que la informacion ofrecida es completa y relevante.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes

Los coordinadores de las asignaturas han indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet
del centro, que el desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefiables en cuanto
a la coordinacién interna entre los profesores que imparten dentro de una misma asignatura, y
siguiendo la planificacién establecida en la guia docente y en la informacién publica.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefanza:
OA XB OCOD OE

Puntos fuertes Areas de mejora




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante

Escola Politecnica Superior
Escuela Politécnica Superior

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios

En general, las aulas usadas han sido las adecuadas para el normal desarrollo de la docencia,
adaptdndose a las necesidades requeridas por el nimero de alumnos de cada una de las
asignaturas.

Analisis de infraestructuras

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informético y multimedia, y las
plataformas para la interaccién no presencial, tal como el Campus Virtual, han sido los adecuados.
En algunas asignaturas el equipamiento se ha complementado con la aportacion de los
ordenadores portatiles de cada uno de los alumnos, lo que ha favorecido el desarrollo y la
interaccion docente.

Analisis de la biblioteca y fondos documentales

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y son suficientes para
cubrir la demanda de los estudiantes. Destaca la participacion del alumnado en el RUA (Repositorio
de la Universidad de Alicante) al permitir la publicacion de sus Proyectos Fin de Master.

Analisis de otros indicadores

Las consultas personales recibidas en el despacho por parte del profesorado, de la direccion del
Master y del resto de profesionales que conforman el equipo docente, para recibir informacion y
asesoramiento sobre el propio master, se consideran un valor importante a resefiar, debido a que
indica la fuerte motivacién que disponen el alumnado para la resolucién de los diferentes problemas
gue se les plantea diariamente.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios:
OA XB OC OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

Empleo diario del campus virtual por
parte del profesorado y alumnado

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias

No se conoce ningun tipo de queja o reclamacion recibida hacia la organizacion, docencia o
docentes que integran y componen el Master Universitario en Gestion de la Edificacién, que
merezca ser resefiada en este informe.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
OA XB OC OD OE

Puntos fuertes Areas de mejora

Resolucion de cualquier problemética Ampliar las ofertas empresariales para la realizacion de
mediante un trato profesional y personal practicas.
con el alumnado.

Fecha: San Vicente del Raspeig, a 22 de octubre de 2012
Firma:

D. Vicente Raul Pérez Sanchez
Director del Master Universitario en Gestiéon de la Edificacion
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER
UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION

Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas impartidas en el segundo semestre han presentado de forma
generalizada tasas de éxito y de eficacia con valores del 100% con alguna
excepcion, pero siempre con valores superiores al 88,89%. Esto nos indica
que el alumnado ha estado fuertemente involucrado en las diversas
asignaturas, lo cual también se ve facilitado por la posibilidad de impartir
metodologias altamente participativas por parte del alumnado al contarse con
grupos no demasiado numerosos por asignatura, y tener el alumnado una
elevada motivacion por los temas tratados en las asignaturas del master.

Por otra parte, las asignaturas correspondientes a complementos de formacion
gue han realizado algunos alumnos del master, han presentado tasas de éxito
y eficacia superiores al 83,33% con la Unica excepcion de la asignatura
“Medios de Transmisién” cuya tasa de eficacia ha sido del 57,14%. Esta
situacion se justifica en las diferentes titulaciones de acceso al master y en la
dificultad de seguimiento de esta asignatura para aquellos alumnos que no
tienen unas nociones basicas previas sobre la misma.

Puntos fuertes Areas de mejora
- Alumnos fuertemente - Mantenimiento de las altas
involucrados y motivados. tasas de éxito e incremento de
- Grupos reducidos que las que estan un poco mas
favorecen la implicacién del bajas.
alumno/a.

2. Desarrollo de la enseflanza (gquejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.
(Campus virtual; tutorias; materiales,...)
Desde la direccion del master no se han recibido indicaciones por parte del
profesorado ni por parte del alumnado que indiquen la existencia de fallos en
la comunicacion transmitida desde el master al alumno en el proceso de
admision/matriculacion y en el posterior desarrollo de las ensefianzas en este
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segundo cuatrimestre. Asi, la comunicacion entre profesorado y alumnado ha
sido normal y fluida.

Lo materiales proporcionados en las distintas asignaturas han sido publicados
en campus virtual; asi mismo se ha empleado el campus virtual para resolver
tutorias y para introducir las fichas de las asignaturas.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrandose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacion a los
criterios de evaluacion.

En la asignatura “Tecnologias de las Radiocomunicaciones”, uno de los dos
profesores que la imparte, indica que la asignatura tiene un exceso de
competencias asignadas y que se necesitarian mas créditos para impartirla en
profundidad; el otro profesor de la asignatura considera que se han impartido
los contenidos convenientemente.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso )

Si se desea se pueden adjuntar las fichas al final o hacer un resumen.

Los coordinadores de las asignaturas impartidas en el segundo semestre han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefiables en
cuanto a la coordinacion interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura (con excepcién de la asignatura “Tecnologias de las
Radiocomunicaciones”), y siguiendo la planificacion establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

En algunos casos se han encontrado dificultades en el cumplimiento del
cronograma planificado en algunas asignaturas debido a suspensiones de
clase por causas diversas (huelgas).

En el caso de la asignatura “Normativa y Servicios de Telecomunicacion”, se
ha realizado una visita a la central de conmutacion de Orange (en Alicante)
gue no estaba planificada en la asignatura.

Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones

En la asignatura “Tratamiento Digital de la Sefial” los alumnos realizaron una
gueja verbal por algunos contenidos que consideraban que ya habian recibido
en la Ingenieria Técnica de Telecomunicacion en Sonido e Imagen en la
Universidad de Alicante. Se les explicd que se profundizaba mucho mas en el
caso del Master.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza;: OA XB OC O
D OEI
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Puntos fuertes Areas de mejora
- Reduccion del numero de
- Guias docentes de las alumnos por grupo de practicas
asignaturas completas, en asignaturas de
adecuadas y coordinadas entre complementos formativos

Si.

- Se modificaron fechas de
entregas para mejorar la
planificacion de las
evalulacioines.

- Profesorado muy motivado y
receptivo con sus alumnos.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

(Aulas usadas, equipamiento,...... )

En general, las aulas usadas han sido las adecuados para el normal desarrollo
de la docencia, con la excepcion de algunas asignaturas de complementos
formativos al master a los que se les ha asignado grupos de practicas con un
namero de alumno superior al planificado que ha generado algunos problemas
de espacio en los laboratorios.

Andlisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informéaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informatico
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Andlisis de otros indicadores.

(Los que querais)

Algunos profesores han indicado problemas con el campus virtual a la hora de
la realizacion de pruebas objetivas. Seria deseable una revision de dicha
herramienta, ya que tras un breve periodo de inactividad expulsa al usuario del
entorno con toda la problemética afadida en el caso de la realizacion de un
test en tiempo real con un niumero elevado de preguntas.
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Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: A XB OC
OD OEIl

Puntos fuertes Areas de mejora
- Infraestructuras adecuadas - Pruebas objetivas en campus
virtual

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
Revision de la herramienta “Pruebas objetivas” del campus virtual para evitar
los fallos actuales.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
OA XB OC OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora
- Solicitud de mejora de las
- Comunicacion fluida entre los herramientas disponibles en el
alumnos y la direccion del campus virtual a nivel de fallos.
master.

Fecha: 30 de octubre de 2012
Firma:

Director/a del Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision del Master en
Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web

Centro: Escuela Politécnica Superior de Alicante

Grado/Master en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web

Curso académico: 2011-2012

Segundo Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Los resultados académicos en el master han sido muy buenos en el afio 2011-
12, llegandose a obtener una tasa de éxito del 100% en todas las asignaturas
del master. De igual manera se ha obtenido una tasa de eficacia del 100% en
todas las asignaturas, habiendo finalizado el curso todos los alumnos que lo
iniciaron en dicha edicion.

Estos resultados son continuistas ya que en todas las ediciones anteriores la
tasa se ha encontrado entre el 95% y el 100%.

Puntos fuertes Areas de mejora
El alto indice de la tasa de éxito y la Existe una tasa entre el 36% y el 33%
eficacia con los alumnos que de exceso de créditos ofertados que
realizaron el master. hay que corregir en la pasada edicion

2011-12. Sin embargo, la tasa en los
afos anteriores siempre ha estado
alrededor del 10%, y concretamente
este afo 2012-13, es del 0%.

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.

Como todos los afos los contenidos de todas sus asignaturas son publicados
en el moodle proporcionado desde el vicerrectorado de Tecnologia e
Innovaciéon Educativa.

Se pretende conseguir un acceso homogéneo a traves el campus virtual, y la
posibilidad de realizar tareas no presenciales mediante los mecanismos de
entrega que proporciona el moodle.

Por otro lado, todos los profesores hacen uso de el campus virtual, para
atender a los alumnos mediante las tutorias, para introducir las fichas de las
asignaturas y para realizar las evaluaciones correspondientes.
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Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.

Los contenidos indicados por las guias han sido cotejados con los contenidos
proporcionados por las asignaturas en sus paginas de moodle, que son el
mecanismo de informacion sobre los materiales, cronograma y tareas utilizado
en todas las asignaturas. Se ha seguido una evaluacion de cada una de las
sesiones para gque se correspondieran con los contenidos indicados por las
fichas de las asignaturas. El resultado ha sido satisfactorio.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Los coordinadores de las asignaturas impartidas en el primer semestre han
indicado, mediante un formulario habilitado en la intranet del centro, que el
desarrollo de las asignaturas ha sido normal, sin cuestiones resefiables en
cuanto a la coordinacion interna entre los profesores que imparten dentro de
una misma asignatura, y siguiendo la planificaciébn establecida en la guia
docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

En general las fichas presentan adecuadamente los contenidos de las
asignaturas, y se han seguido adecuadamente en cada una de ellas.

Si bien, no todas las fichas presentan un cronograma, esta informacion les es
proporcionada a los alumnos a través del moodle, donde se les indica la
sesion y el contenido que se imparte.

Cabe reseiar que hay que mejorar los contenidos de las fichas e incrementar
el nimero de recursos que se proporcionan en el moodle, para mejorar la
calidad del aprendizaje.

Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones.
No han existido quejas de los alumnos, ni reclamaciones.

Valoracién de los resultados del desarrollo de la ensefianza: 0O B

Puntos fuertes Areas de mejora
No hemos recibido quejas formales de | Se deben mejorar los contenidos que
respecto a la ensefianza. se indican en las fichas, e incrementar

el nimero de recursos
proporcionados a través del moodle.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.

Se utiliza una Unica aula L26, que esta equipada con 30 ordenadores,
correspondiendo un ordenador para cada alumno. El espacio es adecuado, ya
gue el aula esta acondicionada para realizar la ensefianza tedrico/practica que
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se requiere.

Andlisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informéaticas, ordenador, etc....,..)

Las herramientas de aprendizaje se fundamentan casi todas en herramientas
informaticas, ya que se trata de un master fundamentalmente técnico. Se les
ha procurado repositorios de control de versiones desde la EPS, y
herramientas como JIRA que les ha facilitado el trabajo de los alumnos de
forma colaborativa y distribuida, ya que necesitaban trabajar desde casa en el
proyecto de fin de master.

Por otro lado, las herramientas proporcionadas han sido o bien software libre,
o bien bajo licencias académicas que proporcionan empresas como Microsoft
e IBM.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los libros solicitados por los profesores de las asignaturas, y que estan
disponibles o bien digitalmente o bien fisicamente en las bibliotecas de la
universidad, han atendido satisfactoriamente las expectativas de los alumnos.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: O A

Puntos fuertes Areas de mejora
No se han recibido quejas respecto a | Solo remarcar la necesidad de
ninguno de los servicios solventar los problemas de
proporcionados por el master calefaccién que tiene el edificio EPS I,

y concretamente el aula L26 donde se
realizan las clases, que hacen que en
la época invernal las clases sean
realizadas a temperaturas demasiado
bajas.

También es mejorable el proyector del
aula L26, que después de los afos de
uso no reproduce adecuadamente los
colores.

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No han existido quejas de los alumnos que hayan sido referidas ni a los
contenidos, ni a los servicios ofrecidos.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
OB
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Puntos fuertes Areas de mejora
No hay reclamaciones importantes Los aspectos de la calefaccion y el
por parte de los alumnos. proyector.

Fecha: 31 de octubre de 2012
Firma:

Subdirector/a del Master en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web
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FO1 PM01 Informe de seguimiento de la Comision de titulacion del Master
en Ingenieria en Informatica

Centro: Escuela Politécnica Superior

Master Universitario en Ingenieria en Informatica

Curso académico: 2011-12

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefanza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las tasas de eficacia y de éxito de las asignaturas de Master en Ingenieria en
Informatica del primer curso ha sido del 100 %. Estas asignaturas son
Auditoria y certificacién, Innovaciéon tecnolégica aplicada, Integracion de
tecnologias informaticas, Disefio y administracion de infraestructuras
informaticas y Disefio de servicios y aplicaciones en internet. En cuanto a las
asignaturas de los complementos de formacion cursados en este curso que
deben realizar los estudiantes que provienen de las titulaciones de las
Ingenierias Técnicas de Gestion y de sistemas, la tasa de eficacia ha sido del
100% para las asignaturas de Administracion de sistemas operativos en red,
Andlisis y especificacion de sistemas de informacion, Sistemas operativos en
red y Sistemas y tecnologias de informacién. Sin embargo para las
asignaturas de Ingenieria del software | y Arquitectura de computadores la
tasa de eficacia ha sido del 0%. Esto es debido a que solo 1 alumno ha
elegido cursar estas asignaturas y no se ha presentado a ninguno de los
examenes. Por consiguiente ni hay tasa de éxito.

Puntos fuertes Areas de mejora
Coordinacioén entre profesores/as de Intentar adecuar la carga de trabajo
asignatura de algunas asignaturas

Cumplimiento del cronograma
Adecuacion a los criterios de
evaluacion establecidos
Adquisicién de las competencias
propuestas

2. Desarrollo de la ensefianza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.

(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Los programas de las asignaturas han estado a disposicion de los estudiantes
antes del proceso de matriculaciéon. Todo el material de las asignaturas lo
tienen disponible a través de Campus Virtual. Ademas el equipo de la
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subdireccién de la titulacién ha atendido a los alumnos presencial y
virtualmente en todo lo referente a orientacion.

Analisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.
Se han cumplido las guias docentes y los criterios de evaluacién se han
ajustado a lo publicado. Dichos criterios siguen las recomendaciones para
definir la evaluacion en los titulos aprobadas en Junta de Escuela celebrada el
28 de junio 2011.

La programacion de las asignaturas se ha ajustado a lo previsto inicialmente
en los distintos cronogramas

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

Los coordinadores de curso junto con la direccién de la titulacion han
recopilado los informes de seguimiento de las asignaturas preparados por los
coordinadores de las mismas y han analizado los resultados acadéemicos. No
ha habido incidencias destacables en cuanto a metodologia y planificacion de

las asignaturas.

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza: cAXB oC oD
o El

Puntos fuertes Areas de mejora

Metodologia y planificacion
adecuadas

3. Otros indicadores de servicios

Analisis de resultados de espacios.
(Aulas usadas, equipamiento,...... )
Las aulas y los equipamientos han sido adecuados.

Analisis de infraestructuras.

(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefanza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

La infraestructura necesaria ha sido adecuada a las necesidades del proceso
ensefanza-aprendizaje (herramientas informaticas, ordenador, carién, etc.)

Analisis de la biblioteca y fondos documentales.

( Son adecuados los fondos de la biblioteca )
Los fondos de la biblioteca son los adecuados a las necesidades del programa

formativo

Analisis de otros indicadores.
No procede




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante
Escola Politécnica Superior
Escuela Politécnica Superior

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: oA xB oC o
D oEl

Puntos fuertes Areas de mejora

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Analisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
No ha habido quejas ni reclamaciones por parte de los alumnos.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
oAoBoC oD XE

Puntos fuertes Areas de mejora

Fecha: 25/1
Firma:

Subdiregtor/a de In "erigf}!;r?formética
ERIOR
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FO1 PMO1 Informe de seguimiento de la Comision de MASTER
UNIVERSITARIO EN ARQUITECTURA 'Y URBANISMO SOSTENIBLES
Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Curso académico: 2011-12

Primer Semestre

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Las asignaturas obligatorias del master impartidas en el primer semestre han
presentado en todos los casos tasas de éxito y de eficacia del 100%. El
alumnado ha mostrado una elevada motivacion e interés por el seguimiento de
las mismas.

La metodologia docente ha sido adecuada a los objetivos planteados en la
guia docente. El alumnado ha estado intensamente involucrado en el
seguimiento de las asignaturas, debido a la metodologia docente basada en la
participacion activa. Se han aplicado los criterios adecuados relativos al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las actividades formativas se han desarrollado de acuerdo a lo planificado,
alcanzandose en la mayoria de los casos los objetivos planteados.

Los criterios de evaluacion aplicados han sido suficientes y adecuados para
valorar las competencias adquiridas por el alumnado de forma objetiva.

Puntos fuertes Areas de mejora
- Elevada implicacién del alumnado - Mantenimiento de las tasas de éxito
- Cumplimiento del cronograma - Unificar criterios en el procedimiento
- Adecuacion a los criterios de | evaluacion continua
evaluacion establecidos -Avanzar en el marco de la
- Adquisicibn de las competencias | sostenibilidad, en las distintas
propuestas disciplinas que componen el master,

profundizando e identificando cémo
les afecta la sostenibilidad y cémo
ellas pueden enfocarse a su
consecucion.

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)
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Andlisis de orientacion al estudiante.
(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Los programas de las asignaturas han estado a disposicion del alumnado en la
web del master para su consulta antes del proceso de matriculacion.

Una semana antes del inicio de las clases se han realizado jornadas de
presentacion de todas las asignaturas para que el alumnado conociera de
primera mano los distintos planteamientos de las mismas.

Los canales de difusiébn han sido apropiados al proceso. No se han recibido
noticias acerca de la existencia de fallos en la comunicacion transmitida desde
el master al alumnado en el proceso de admision/matriculacion y en el
posterior desarrollo de las ensefianzas en este primer cuatrimestre. Asi, la
comunicaciéon entre profesorado y alumnado ha sido normal y fluida.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.

Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrandose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacion a los
criterios de evaluacion.

La programacion temporal de las materias ha sido correcta, alcanzandose un
cumplimiento total a lo dispuesto en los correspondientes cronogramas.

Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.
( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso)

Por la informacion recibida en la direccion del master, el desarrollo de todas
las asignaturas ha sido normal, siguiendo la planificacion establecida en la
guia docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones

En alguna asignatura y momentos puntuales del desarrollo del curso, el
alumnado se ha quejado del exceso de carga no presencial.

Por otro lado se han quejado de la concentracién de pruebas de evaluacién
(presentacion de trabajos de curso) en un corto periodo de tiempo para varias
asignaturas simultdneamente (especialmente la ultima semana de finalizacién
del cuatrimestre).

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza;: OA XB OC O
D OEI

Puntos fuertes Areas de mejora
- Guias docentes de las asignaturas | - Adaptacion realista de la cantidad de
completas y adecuadas. trabajo no presencial.
- Disponibilidad de toda la informacién | - Coordinacion en las  distintas
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necesaria antes de la matriculacion. asignaturas para la mejora en
planificacion de entregas por parte
del alumnado

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.
(Aulas usadas, equipamiento,...... )

Las aulas usadas han sido las adecuadas para el normal desarrollo de la
docencia.

Sin embargo, seria aconsejable contar con mayor nimero de puntos de toma
de electricidad para portatiles de los alumnos.

Andlisis de infraestructuras.
(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informético
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.
( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.

Analisis de otros indicadores.
(Los que querais)
Sin comentarios

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: O A XB OC
OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

- Infraestructuras adecuadas

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

Sugerencia:
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Modificar los plazos de matriculacién en el master para que cuando se inicie el
curso esté el mayor niumero de plazas cubiertas y no se tenga que estar
admitiendo alumnado hasta mas de la mitad del primer cuatrimestre con el
objeto de lograr el maximo de matriculacion. La incorporacion tardia a las
asignaturas del primer cuatrimestre, todas ellas obligatorias, genera la
necesidad de que el alumnado realice un sobreesfuerzo para la superacion de
las mismas.

En caso de que no sea posible lo anterior, que se permita por parte del
vicerrectorado que la fecha de inicio del master, en lugar de muy al principio
de septiembre (mucha gente se matricula mas tarde) o a mitad de octubre
(muy tarde para cumplir los objetivos docentes), se proponga una fecha
intermedia a finales de septiembre que equilibre el proceso.

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
XA BDOCODUOE

Puntos fuertes Areas de mejora
- Comunicacion  fluida entre el | - Resolver el inicio de curso para
alumnado y la direccion del master. evitar incorporaciones tardias.

Fecha: 30 octubre de 2012

Firma:

Director/a del master universitario en Arquitectura y Urbanismo Sostenibles
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la Comisiéon de MASTER

FO1 PMO1
UNIVERSITARIO EN ARQUITECTURA Y URBANISMO SOSTENIBLES
Centro: ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Curso académico: 2011-12

Segundo Semestre

Informe de seguimiento de

1. Estado de los procesos clave y sus resultados (rendimiento de la
ensefianza, insercion laboral, practicas externas, movilidad, etc.)

Analisis de indicadores e informes de resultados académicos

Todo el alumnado ha mostrado una elevada motivacion e interés por el
seguimiento de las asignaturas impartidas en el segundo semestre, todas ellas
optativas, obteniendo en todos los casos tasas de éxito del 100% y de eficacia
en la mayoria de los casos superiores al 85%. Este dato se debe a que dos
alumnos abandonaron el master en el segundo cuatrimestre para atender una
oferta de trabajo en el extranjero, lo cual ha influido enormemente en el valor
de la tasa de eficiencia al tratarse de asignaturas optativas en las que el
namero de alumnos es menor por la necesaria distribucién de los mismos
entre la distinta oferta.

La metodologia docente ha sido adecuada a los objetivos planteados en la
guia docente. El alumnado ha estado intensamente involucrado en el
seguimiento de las asignaturas, debido a la metodologia docente basada en la
participacion activa. Se han aplicado los criterios adecuados relativos al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las actividades formativas se han desarrollado de acuerdo a lo planificado,
alcanzandose en la mayoria de los casos los objetivos planteados.

Los criterios de evaluacién aplicados han sido suficientes y adecuados para
valorar las competencias adquiridas por el alumnado.

Algunas asignaturas deberian tratar de adaptar, en mayor medida, sus
contenidos al concepto de sostenibilidad.

Puntos fuertes

Areas de mejora

- Elevada implicacion del alumnado

- Cumplimiento del cronograma

- Adecuacion a los criterios de
evaluacion establecidos

- Adquisicibn de las competencias
propuestas

- Avanzar en el

- Mantenimiento de las tasas de éxito
- Unificar criterios en el procedimiento

evaluacion continua

marco de la
sostenibilidad, en las distintas
disciplinas que componen el master,
profundizando e identificando cémo
les afecta la sostenibilidad y cémo
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ellas pueden enfocarse a su
consecucion.

2. Desarrollo de la enseflanza (quejas, sugerencias y reclamaciones,
apoyo y orientacion a estudiantes)

Analisis de orientacion al estudiante.
(Campus virtual; tutorias; materiales,...)

Los programas de las asignaturas han estado a disposicion del alumnado en la
web del master para su consulta antes del proceso de matriculacion.

Una semana antes del inicio de curso en septiembre se realzaron jornadas de
presentacion de todas las asignaturas, incluidas las optativas, para que el
alumnado conociera de primera mano los distintos planteamientos de las
mismas y pudiera modificar, si lo consideraban necesario, la eleccién de las
mismas en la matricula.

Los canales de difusion han sido apropiados al proceso. No se han recibido
noticias acerca de la existencia de fallos en la comunicacion transmitida desde
el master al alumnado en el desarrollo de las ensefianzas en el segundo
cuatrimestre. Asi, la comunicacion entre profesorado y alumnado ha sido
normal y fluida.

Andlisis de cumplimiento de guias docentes y criterios de evaluacion.

Desde la direccion del master no se han detectado falta u omisiones de
importancia en las guias docentes de las asignaturas encontrdndose que la
informacion ofrecida es completa y relevante, en especial en relacion a los
criterios de evaluacion.

La programacion temporal de las materias ha sido correcta, alcanzandose un
cumplimiento total a lo dispuesto en los correspondientes cronogramas.
Informe de las fichas de seguimiento de las guias docentes.

( Coordinador/a de Asignatura, Coordinador/a de Curso)

Por la informacion recibida en la direccion del master, el desarrollo de todas
las asignaturas ha sido normal, siguiendo la planificacion establecida en la
guia docente y en la informacion publica de la que dispone el alumno.

Andlisis de quejas, sugerencias y reclamaciones

En alguna asignatura y momentos puntuales del desarrollo del cuatrimestre, el
alumnado se ha quejado del exceso de carga no presencial.
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El alumnado se ha quejado de la falta de concentracion del horario de las
asignaturas optativas y de que no se ha concentrado la docencia de las
mismas en la primera parte del segundo cuatrimestre para disponer de mas
tiempo sin docencia a final de curso al objeto de poder avanzar el Trabajo Fin
de Master. (NOTA: El alumnado recibe 6 horas de clase cada tarde, por lo que
con diez semanas se cumplen los créditos de todas las asignaturas, debiendo
quedar tiempo libre para el trabajo personal y la elaboracion del trabajo fin de
master)

Valoracion de los resultados del desarrollo de la ensefianza; OA XB OC O
D OEI

Puntos fuertes

Areas de mejora

- Guias docentes de las asignaturas
completas y adecuadas.

- Adaptacion realista de la cantidad de
trabajo no presencial.

- Coordinacion en las distintas
asignaturas para la mejora del
horario y de la distribucién temporal
en el segundo cuatrimestre

- Disponibilidad de toda la informacion
necesaria antes de la matriculacion.

3. Otros indicadores de servicios

Andlisis de resultados de espacios.
(Aulas usadas, equipamiento,...... )

Las aulas usadas han sido las adecuadas para el normal desarrollo de la
docencia.

Sin embargo, seria aconsejable contar con mayor nimero de puntos de toma
de electricidad para portétiles de los alumnos.

Andlisis de infraestructuras.
(Las infraestructuras han sido las adecuadas respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje: herramientas informaticas, ordenador, etc....,..)

El equipamiento de las aulas, las caracteristicas del equipamiento informatico
y multimedia, y las plataformas para la interaccion no presencial, tal como el
Campus Virtual, han sido los adecuados.

Andlisis de la biblioteca y fondos documentales.
( Son adecuados los fondos de la biblioteca )

Los fondos documentales disponibles en la actualidad son los adecuados y
son suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes.




Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante

Escola Politecnica Superior
Escuela Politécnica Superior

Analisis de otros indicadores.
(Los que querais)
Sin comentarios.

Valoracion de los resultados de otros indicadores de servicios: A XB OC
OD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

- Infraestructuras adecuadas

4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Andlisis de las quejas, reclamaciones y sugerencias:

Valoracion de los resultados de las quejas, reclamaciones y sugerencias:
OA XB OC oD OEl

Puntos fuertes Areas de mejora

- Comunicacion  fluida entre el
alumnado y la direccién del master.

Fecha: 30 de octubre de 2012
Firma:

Director/a del master universitario en Arquitectura y Urbanismo Sostenibles




	Informe Seguimiento _Segundo cuatrimestre_2011_20122
	GRADOS
	MASTER

